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Kedves Vendégiink,

Szeretettel koszontjiuk a Park Hotel Harkanyban!

Ebben a tajékoztatéban megprébalunk valaszolni minden olyan kérdésre,
amely az itt-tartozkodasa alatt felmeriilhet Onben.

Kérjlik, figyelmesen tanulmanyozza a kovetkez6 oldalakat, mert az altalanos
tajékoztatas mellett fontos informaciokrol is olvashat!

Els6ként egy rovid bevezetét talal Harkanyrél, majd részletes leirassal
szolgalunk a szalloda szolgaltatasaival kapcsolatban.

Fontos, hogy elolvassa és betartsa a szalloda tlizvédelmi rendszabalyait!

Ha esetleg mégis akadna olyan kérdése, melyre a tajékoztatoban nem kapott

valaszt, kérje a személyzet segitségét, vagy kérdezze a Recepciot!

Kellemes pihenést kivan a Park Hotel Harkany valamennyi munkatarsa!
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A telepiilésrol

Harkany egy csendes gyogyudiléhely. A paratlan kénes gydgyviz mellett gondozott parkok,
madarcsicsergés, golyafészek a templomtoronyban, kedves mosolygds emberek, szobrok
fogadjak az embereket. A j6 leveg6, a vidéki idill mellett a 200 éve formalédé modern
infrastruktura biztositja a gyogyulast, kellemes idétoltést. Szezonban zenei programok,
fesztivalok szérakoztatjak a vendégeket. Dél-Dunantul eme szeglete kitiné mikroklimaval
rendelkezik. A napsitéses 6rak szama meghaladja a 2100 6rat. Ez mediterran jellegével
hozzajarul az itt eltoltott napok sikeréhez.

Torténete

A telepulés név eredetét homaly fedi. Vannak, akik a harkaly madar elnevezéséhez kotik.
Egy masik elmélet szerint az dmagyar ,Horka” név médosulatardl van szé. Ez a felvetés
bizonyult a legval6szinibbnek.Mindenképp 6si telepulésrél beszélhetlink, melyrdl elészor
1323-ban esik emlités egy oklevélben.Kérnyékének gazdasagi rendszere a kdzépkoron at
egészen 1848-ig a foldesuri és jobbagygazdalkodason alapult. Harkany torténete szorosan
Osszefligg a gyogyfurdd térténetével, ami az 1824-ben felfedezett meleg gyogyforras
kiaknazasa utan indult atjara.

Latnivalok

e Jézus szive katolikus templom
¢ Reformatus templom

e Zsigmondy sétany, park

e Harka-kut

e Orszagalmas csobogd

o Gyogy-és strandfirdd
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SZALLODAI SZOLGALTATASOK A-Z
Tajékoztato a szallodankban igénybe vehetd szolgaltatasokrél, amelyeket a konnyebb
tajékozodas érdekében ABC sorrendben tlintettlink fel.

A Recepciod a nap 24 6rajaban rendelkezésére all a +36 30 160 2532-es telefonszamon.

Ablak

A szalloda minden szobaja hangszigetelt nyilaszardval van felszerelve

Adapterek

Kiloénb6zé tipusu adapterek és elektromos eszk6zok tolt6i elérhetdéek a recepcion.

Ajandékutalvany vasarlas
Ajandékozzon élményt és pihenést kényelmesen - rohangalas és sorban éallas nélkul! Lepje
meg szeretteit és ismeréseit ajandékutalvannyal, amely megvasarolhaté a Recepcion vagy

honlapunkon!

Agynemii
Ha szilksége van extra takaréra, parnara, agyneml(icserére kérjuk jelezze a Recepcion!

Agynemiijét 3 éjszaka elteltével cseréljiik. Igény esetén naponta cseréljik agynemdijét.

Autoparkolo

Széllodank parkoldjat szallodavendégeink dijmentesen hasznalhatjak.

Bankkartya
A kovetkez6 kartyatipusokat fogadjuk el: VISA, Mastercard, Maestro, Visa, Electron.

Bar

Barunk reggel 9:00 6ra és este 21:00 6ra kdz6tt varja Ondket.
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Check-in / Erkezés
A széllodai szobakat az érkezés napjan 15:00 ératol foglalhatjak el. Csomagjaikat a szoba

elfoglalasaig a Recepcio melletti csomagszobaban helyezhetik el.

Check-out / Tavozas
Tavozas napjan a szobakat 11:00 6raig sziveskedjenek elhagyni. Lehet6ség van ra, hogy az
elutazas napjan 11:00 ¢ra utan (foglaltsagtol fliggéen) még a szobaban maradjanak, a

feltételekrél érdekl6djon Recepcionkon.

Cipétisztitas
A recepcion kérhet6 cipétisztitd készlet. Ezen kiviul a Lobbyban talalhato cipétisztitd

berendezésiink.

Concierge szolgaltatas
Amennyiben varoslatogatasrol, jegyvasarlasrol, illetve egyéb programokrdl szeretne érdeklédni, kérjlik forduljon

recepcios kollégankhoz.

Csomagmegodrzés

Csomagijat zart helyiségben megd&rizziik, kérjik igényét jelezze a recepcion.

Csomagszallitas

Amennyiben csomaghordashoz kérné segitséginket, kérjuk forduljon a recepciéhoz!

Dohanyzas

Szallodank és szobai nemdohanyzok. Dohanyozni csak az arra kijel6lt helyen szabad!

Elektromos csatlakozas
Magyarorszagon a halézati fesziltség 220 — 240 V/50 Hz. Amennyiben ettél eltérd
csatlakozasi lehetéségre van sziiksége csatlakozé aljzat atalakité adapterért forduljon

recepcionkhoz.
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Eszrevétel, panasz

Eszrevételeivel, panaszaival kérjiik forduljon a recepciéhoz.

Elveszett targyak
Amennyiben elvesztett, vagy talalt valamit kérjik jelezze a Recepcion! A talalt targyakat 3

hénapig megdrizzik.

Esernyé

Vendégeink a Recepcion kérhetnek kolcson eserny6t.

Ebresztés

Forduljon a Recepciohoz!
Etkezés id6pontjai:

Reggeli: 08:00-10:00 6ra
Vacsora; 18:00-20:00 6ra

Fénymasolas, nyomtatas
Vendégeink részére nyomtatasi és fénymasolasi lehetéséget Recepcionkon biztositunk, ez

Ugyben kérje recepcids kollégaink segitségét.
Fizetési médok
A fizetés torténhet készpénzzel (HUF), bankkartyaval, SZEP kartyaval. A szamlazas a

Recepcidn torténik.

Flirdészoba

Minden szobaban WC és flirdészoba talalhato.
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Fiirdészoba felszerelés:

« fird6szobai kilépd
* hajszarit

* konnektor

* mosdokagylé

« folyékony szappan
* tusfurdd - sampon
* t0rolkoz6 tarto

* tUkor furdében

* WC papir és tartéd

* zuhanyzo

Gyoégyszertar
Legkdzelebbi gyogyszertar: 7815 Harkany, Arany J.u 14

Fiités

Szallodankban kozponti flités mikodik.

Haziallat

Kutyabarat szallodank érémmel varja kedvenceiket! Arakrél a Recepcié ad felvilagositast.

Hirlevél
Holnapunkon keresztil tud feliratkozni.

https://parkhotelharkany.hu/hirlevel-feliratkozas.html

Honlap

Honlapunkat a https://parkhotelharkany.hu/ cimen érheti el.
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Housekeeping szolgaltatasok:

Junius — Augusztus
06:00 — 19:00

Szezonon kivul

Szeptember — Majus
06:00 — 16:30

Informaciés anyagok

Programajanlatok, szorélapok, térképek a Recepcion kihelyezve talalhatok.

Internet
A szobakban, illetve k6zosségi terekben dijmentes WIFI szolgaltatast biztositunk. A

csatlakozasi lehetéségrél a Recepcion talalhatéd informacio.

»Kérem ne zavarjanak tabla”

Ha nem szeretné, hogy zavarjak, kérem akassza ki ezt a tablat az ajtokilincsre!

Konferencia-szervezés
Szallodank idedlis helyszine uzleti vagy csaladi rendezvényeknek. Bévebb felvildgositasért

forduljon kollégainkhoz a recepcion.

Latnivalok a kornyéken

A kornyék programajanlatardl, illetve latnivaldirdl recepcids kollégaink adnak tajékoztatast.

Lazmeéro

Sziikség esetén kérjék a Recepcion.

Mosatasi szolgaltatas
Szallodank kilsés mosodaval all kapcsolatban, melyrél bédvebb informaciot a Recepcion

kérhet. Mosatasi zsakot a szobaban bekészitve talal.

Miszaki hiba

Barmilyen miszaki hibat észlel, kérjiuk jelezze a Recepcién!
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Napi torolk6z6 csere

Torolkozd cserélje 2 naponta.

Orvos
Keérjuk jelezze a Recepcion, ha barmilyen egészségligyi problémaja meriine fel, hogy

kollégaink orvost, vagy mentét tudjanak hivni!

Orvosi lugyelet
7815 Harkany, Kérési Cs. S. u 43, +36 72 480 205

Parna

Tartalék parna a Recepcién igényelheté.

Recepcid
Recepcionk a nap 24 érajaban elérhet6 a +36 30 160 2532 -es telefonszamon vagy az

info@parkhotelharkany.hu e-mail cimen.

Reggeli
B&séges buféreggeli varja minden reggel 8:00 éra és 10:00 6ra kdz6tt vendégeinket a

szalloda éttermében.

Reggeli hidegcsomag
Korai elutazas esetén reggeli helyett hidegcsomag rendelhetd. Igényét kérjik 24 6raval

korabban jelezze a Recepcion!
Sampon
A fird6szobakban elhelyezett adagolé samponként és tusfirdéként egyarant hasznalatos

készitményt tartalmaz.

Szamitastechnikai segitségnyujtas

Probléma esetén forduljon a Recepcidhoz.

Szamlazas

Minden esetben a Recepcidn torténik.
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Széf
Széllodankban a Recepcié mellet taldlhatd kdzponti széfszoba. Vendégeink téritésmentesen hasznalhatjak.

Tovabbiinformaciéért forduljon a Recepcidhoz

Takaritas
A szobakat minden nap takaritjuk. Amennyiben extra takaritasra lenne igény keérjuk, jelezze

a Recepcion!

Taxi

Taxi rendelés a Recepcion.

Televizid
Minden szobank LCD szines televizidval felszerelt, amelyekhez taviranyito tartozik. A

csatornak kiosztasa a vendégtajékoztatdé végén megtalalhato.

Televiziés csatornak a szobakban

Magyar és nemzetkozi csatornak kozul valogathatnak vendégeink.

Telefon
Igény esetén mobil telefonkészlléket biztositunk vendégeink részére. Bévebb informacioért

forduljon recepcidés munkatarsunkhoz.

Tisztalkodasi szerek
A szélloda Recepcidjan vasarolhaté (borotva, fogkefe, fogkrém, tusfiirdd, ndi higiéniai

termékek stb.)

Torolkozok
A szobakban személyenkét 1db flrd6lepedd és 1db kis torolkdz6 talalhatd. Amennyiben

extra cserére lenne sziiksége, van ra lehetéség,kérje a Recepcion.
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Transzfer

Amennyiben igény van ra, kérem, jelezze a Recepcion!

Tusfurdd
A furdészobakban elhelyezett adagolé samponként és tusfiirdéként egyarant hasznalatos

készitményt tartalmaz.

Tiz
A szalloda egész terulete fust és tizérzékelbkkel ellatott. Tz esetén, illetve a riaszto

jelzésekor kdvesse a szobaajton 1évé menekilési utvonalat.

Vacsora
B&séges bufévacsora varja minden este 18:00 6ra és 20:00 6ra kdzott vendégeinket a

szalloda éttermében.

Varrokészlet

A recepcion igényelhet6.

Vasalas

A recepcion tud kérni vasalét és vasalddeszkat.

Vészhelyzet
Orvosi vagy egyéb vészhelyzet esetén kérjik, azonnal forduljon a recepcidhoz, mely a
+36 30 160 25 32- es telefonszamon érheté el.

Vészkijarat
A szobakban és a folyosékon, Iépcs6hazban kifliggesztett menekilési utvonal és iranyfény

szerint.

Wellness
Szallodank wellness részleggel rendelkezik. A wellness a D épuletiink 1. emeletén talalhato.
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TUzZVEDELMI ELOIRASOK

Engedje meg, hogy megismertessiik Ont néhany tlizvédelmi elSirassal:

A szélloda helyiségeit csak rendeltetésiknek megfeleléen szabad hasznaini.
Eghetd, tlizveszélyes anyagokat behozni tilos.

A szobaban elektromos f6z6— és melegitékésziléket hasznalni tilos.

A szalloda és szobai szintén nemdohanyzok!

Cigarettahamut, gyufat éghet6 hulladék kdzeé, szemétkosarba dobni tilos.

Tlz, riad6 esetén vegye magahoz személyes értékeit, igazolvanyat és a szobaajtéon

elhelyezett menekilési terv szerint kérjik, hagyja el az épuletet.

Tavozas el6tt kérjuk, csukja be a szoba ablakait.

Keérjuk, hogy tiz esetén mindig kdvesse a szalloda biztonsagi szolgalatanak, illetve

szemeélyzetének utasitasait.

Ha tlzet vagy tlzre utald korilményt észlel, kérjuk, azonnal

értesitse a szalloda Recepciojat.

Szobaaraink

Aktualis szoba, csomag- és akcids ajanlatainkrdl a https://parkhotelharkany.hu/oldalon

tajékozodhat, ahol lehetésége van feliratkozni hirlevellnkre is.

Araink a kdvetkezé szolgaltatasokat tartalmazzak:

elhelyezés szines tévével felszerelt, két- vagy haromagyas szobakban
b&séges biféasztalos reggeli és / vagy buféasztalos vacsora

a szalloda wellness részlegének hasznalata

dijmentes wifi
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Gyermekkedvezmények
0-2,99 éves korig INGYENES (babaagyban, vagy szulékkel egy agyban)
3 — 11,99 éves korig 50 % kedvezmény

Park Hotel Harkany

7815 Harkany, Bajcsy — Zsilinszky 5-7.
+36 30 160 2532
info@parkhotelharkany.hu

www.parkhotelharkany.hu
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Dear Guest,

Welcome to Park Hotel Harkany!

In this guest directory we will try to answer all your questions that might occur
during your stay.

Please, read it carefully, because some information might be important for
you.

On the first page you can find information about Harkany. The next pages will
give you information about our services.

It is important, that you read and keep the hotel’s Fire Prevention Regulations.

Should you have any further questions, please, do not hesitate to call the
Reception desk or ask our staff for help.

We wish you a pleasant stay at Park Hotel Harkany!

Hil
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About the town

Harkany is a calm medicinal spa. In addition to the exceptional sulphuric medicinal bath,
looked-after parks, chirping birds, a stork nest on the church tower, nice, smiling people and
statues welcome visitors. Beside fresh air, the country idyll, the modern infrastructure that has
been shaped for 200 years ensure healing and recreation. In the high season, music
programmes and festivals entertain the guests. This corner of Southern Transdanubia has an
excellent micro-climate. The number of sunny hours exceeds 2100. They contribute to the
success of the days spent here.

History

The origin of the settlement's name is obscure. Some people associate it with the name of the
woodpecker bird. According to another theory, it is a modification of the Old Hungarian name
"Horka". This suggestion proved to be the most likely. We can certainly speak of an ancient
settlement, which was first mentioned in a document in 1323. The economic system of its
surroundings was based on landlord and serf farming throughout the Middle Ages until 1848. The
history of Harkany is closely related to the history of the spa, which began its journey after the
exploitation of the warm healing spring discovered in 1824.

Sightseeing

¢ Heart of Jesus Catholic Church
¢ Reformed Church

¢ Zsigmondy promenade, park

¢ National apple bubbler

¢ Harkany spa
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HOTEL SERVICES A-Z

Information about the services available in our hotel are listed in alphabetical order for your
convenience.

The reception is available 24 hours a day on +36 30 160 2532 phone number.

Adapters

Various types of adapters and chargers for electrical devices are available at Reception.

Bar

Our bar is open from 9:00 in the morning to 21:00 in the evening.

Bed linen

If you need extra blankets, pillows or linen change, please let us know at the Reception.
Your linen will be changed after 3 nights. If required, we change your bed linen daily.

Bankcard

The following card types are accepted: VISA, Mastercard, Maestro, Visa, Electron.

Bathroom

Each room has a toilet and a bathroom.

p—
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Bathroom equipment

Bathroom exit towel, hairdryer, power socket, basin, liquid soap, towel trail, bathroom mirror,
toilet paper and holder, toilet brush, shower

Bathroom products

Available at the hotel reception (razor, toothbrush, toothpaste, showergel, feminine hygiene
products, etc.).

Breakfast

A rich breakfast buffet awaits our guests in the hotel restaurant every morning from 08:00 to
10:00 am.

Check-in/Arrival

Hotel rooms can be occupied from 15:00 on the day of arrival. Your luggage can be stored in
the luggage room next to the Reception until the room is occupied.

Check-out/Departure

Hotel rooms can be occupied from 11:00 on the day of arrival. If If you wish to extend your
departure time, please consult with the Reception about the possibilities and extra charges.
To find out more about the availability of a late checkout or extension on the day of
departure, please contact the Reception.

Cleaning

The rooms are cleaned every day. If you need extra cleaning, please inform the Reception.

Cold breakfast package

In case of early departure, a cold breakfast package can be ordered instead of breakfast.
Please notify the Reception 24 hours in advance.

Concierge Service

If you would like to inquire about different programs, sights of the region or ticketreservations, our colleagues
atthe Reception desk will be at your service.
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Conferences

Our hotel is an ideal place for business or family events. Contact our colleagues at the
Reception desk for more information.

Currency exchange

Currency exchange is not available in our hotel. You can pay your bill in HUF or EUR, you
will receive the return in the given currency. The invoice is also issued in the given currency.

Daily towel change
Please indicate your need for a new towel by dropping the towel on the floor.

Doctor Please contact the Reception desk if you have any health problems so that our
colleagues can call for a doctor or an ambulance.

‘Do not disturb’ sign

If you do not want to be disturbed, please hang this sign on the door handle.

Emergency medical service

7815 Harkany, Kérdsi Cs. S. 43, +36 72 480 205

Emergency

In the event of a medical or other emergency, please contact the reception immediately on
+36 30 160 2532.

Emergency exit

According to the escape route posted at the room doors.

Electricity

In Hungary voltage is 220 - 240 V / 50 Hz. If you need a different connection option, contact

our Receptionist for an adapter.

Fire

The entire hotel is equipped with smoke and fire detectors. In the event of a fire or an alarm,
follow the escape route on the room door.
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Gift voucher purchase

Give yourself an experience and rest in comfort - without running around and queuing up.
Surprise your loved ones and acquaintances with ‘'Get a two-day experience in Budapest’
gift voucher, which can be purchased at the Reception or on our website.

Hair dryer

You can ask for a hairdryer at the Reception.

Heating

Heating in our hotel is central.
Housekeeping services:

June — August: 06:00am — 19:00pm
Off season:

September — May

06:00am — 16:30pm

Information material

Program offers, flyers and maps can be found at the Reception.

Internet

Free wi-fi access is provided in the rooms and communal areas. For accessing the network
please contact the Reception.

Invoicing

It takes place at the Reception desk

Ironing

If you have items to be ironed, please contact the Reception desk. We can provide you with
a flatiron and an ironing board.

IT problems

Should any IT problems occur, please contact the Reception.
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Laundry

Our hotel undertakes the washing and ironing of your clothes. Please let our colleagues
know if you would like to use the service. Service fees are available at the Reception.

Lost items

If you have lost or found anything, please report it to the Reception desk. The found objects
are stored for 3 months.

Luggage storage

You can leave your luggage in the luggage room, please contact the Reception.

Meal times

Breakfast: 08:00-10:00, Dinner: 18:00-20:00.

Newsletter

You can subscribe to the newsletter through our website: https://parkhotelharkany.hu/hirlevel-
feliratkozas.html

Payment methods

You can pay in cash (HUF), by credit card, by SZEP card. Invoicing takes place at the
Reception desk.

Pets

Our dog-friendly hotel is looking forward to welcoming you. About the surcharge please
contact the hotel Reception.

Pharmacy

Nearest pharmacy: 7815 Harkany, Arany J. u.14

Photocopy, printing

We provide printing and photocopying facilities for our guests at our Reception, please ask
our colleagues at the Reception desk for help.
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Pillow

Extra pillows and pillows of different types can be requested at the reception.

Reception desk

Our Reception desk is open 24 hours a day. Should you have any questions, please call +36
30 160 2532 or contact info@parkhotelharkany.hu.

Remarks, complaints

If you have any comments or complaints, please contact the Reception.

Safe

The hotel rooms are equipped with a safe. In our hotel there is a central safe service next to
the Reception. Our guests can use it free of charge. Contact the Reception for more
information.

Sewing kit

Available at the Reception desk.

Shampoo

The product in the bathroom dispenser is suitable as shampoo and shower gel.

Shoe cleaning

Shoe cleaning equipment is available in the lobby of our hotel.

Shower gel

The product in the bathroom dispenser is suitable as shampoo and shower gel.
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Sights in the area

Our Reception staff provides information about program offers and information on sights of
the area.

Smoking

Our hotel and rooms are non-smoking. Smoking is only allowed in the designated areas.

Taxi

If you would like to order a taxi, our colleagues at the Reception desk will be ready to help
you.

Technical failure

If you notice any technical failure, please report it to the Reception desk.

Television

Every room has an LCD television set with a remote control.

Television channels

Our guests can choose from Hungarian and international channels.

Telephone

If required, we provide a mobile phone for our guests. Contact our colleagues at the
reception for more information.

Towels

The rooms have 1 bathroom exit towel, 1 bath towel and 1 small towel per person. Should
you require an extra replacement, please contact the Reception desk.

Transfer service

In case you need a transfer service, please inform the Reception.
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Trash

You can find a dustbin in each room and bathroom.

Umbrella

Our guests can request an umbrella at the reception.

Wake-up call

You can order it through the Reception.

Website

On our website you can read about our current deals and package offers. Our website can
be found at https://parkhotelharkany.hu/

Window

Each room of the hotel is equipped with soundproof windows.

FIRE SAFETY REGULATIONS

Please let us introduce you to a few fire safety requirements:

The hotel premises can be used only in accordance with their purpose.

Combustible, flammable substances are forbidden to be brought in.

It is forbidden to use in-room heaters and electric cooking appliances.

The hotel and the room terraces are non-smoking.

It is prohibited to throw cigarette ash, matches or combustible waste into the trash bin.

In case of fire alarm take your personal values and ID Card and leave the building following
the map of escape routes placed on the inner side of the room door.

Before leaving, please close the windows of the room.

In the event of fire, please always follow the instructions of the hotel security service or
staff.
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If you notice a fire or fire conditions, please notify the hotel Reception immediately.

Room rates:

You can find information about our current packages and special offers on our website:
www.parkhotelharkany.hu where you can also subscribe to our newsletter

Our prices included the following services:

e Accommodation in air-conditioned double or triple rooms equipped with colour TV
¢ Rich buffet breakfast and / or dinner buffet
o Free Wi-Fi

Discounts for children:

. 0-2,99 years: free (in the parents’ bed or baby bed)
o 3 — 11,99 years: 50% discount
. above 12 years: supplement for spare bed to be paid extra

Park Hotel Harkany

7815 Harkany, Bajcsy — Zsilinszky 5-7.
+36 30 160 2532
info@parkhotelharkany.hu
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